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Wstep

Stowarzyszenie CAL od momentu powstania w 2000 r. zajmuje si¢
rozwojem metodyki pracy srodowiskowej w Polsce. Jednym z wazniejszych
aspektow podejmowanych w tym nurcie dziatan byta wspolpraca z lokalnymi
instytucjami publicznymi (szkoty, biblioteki, osrodki pomocy spoteczne;,
osrodki kultury) polegajacana wypracowaniu roznorodnych strategii otwarcia
na spotecznos$¢ lokalng. Szczegdlne miejsce w tej grupie - ze wzgledu na

najmnieszy stopien formalizacji i biurokratyzacji - zajmuja domy kultury.

Dzigki wielu projektom udato si¢ rozwingé kompetencje doméw kultury w
zakresie badania potrzeb i zasobow spolecznosci lokalnej, wspieranie
inicjatyw obywatelskich, pracy sasiedzkiej, tworzenia miejsc aktywnosci
lokalnej. W naszej ocenie sytuacja dojrzata do gtebszego przeorientowania
metodyki pracy domow kultury. Strategicznym kierunkiem zmieniajagcym
sposoOb dziatania domoéw kultury moze by¢ naszym zdaniem: ukierunkowanie
na prace¢ z grupami wrazliwymi oparte na wspottworzeniu/koprodukcji ustug
spotecznych i publicznych. Kierunek jaki przyjeliSmy wpisuje si¢ wprost w

zalozenia projektu Erasmus+ ,,Open to your communities” i zaktada:

e skoncentrowanie si¢ na ustugach kulturalnych jako wybranej formie ustug
publicznych/spotecznych);

e praktycznej realizacji zasady wspottworzenia, zgodnie z ktorg (potencjalni)
uzytkownicy ustugi nie korzystaja po prostu z ushlugi, ale aktywnie
wspotpracuja z ustugodawca w fazach inicjowania, produkcji/obstugi,
wdrazania 1 ewaluacji  istniejacych  lub  nowych  ushig
publicznych/spotecznych;

e opracowania metodyki pracy z grupami wrazliwymi przez domy kultury
jako formy instytucjonalnej transformacji i wzmacniania podmiotowosci

spotecznosci lokalne;.



Do realizacji zamierzonych celow wybralismy dom kultury, ktory z
jednej strony deklarowat gotowos$¢ zaangazowania si¢, z drugiej posiadat
znaczgce doswiadczenia 1 potencjal do zrealizowania tak zakreslonych celow.
Wybdr silnej placowki wynikat z prze§wiadczenia, ze potrzebna jest nam
zarowno konkretne studium przypadku ale takze instytucja, ktora udzwignie
dziatania w zakresie upowszechniania modelu. Zatozenie pracy z dojrzaly
instytucja i kompetentnym zespotem profesjonalnym zdeterminowato wybor
metodologii pracy. Zamiast warsztatowego wytwarzania nowych rozwigzan
zdecydowali$my si¢ na badania towarzyszace oparte o pobudzanie

(auto)refleksyjnosci zespotu domu kultury.

Do opracowania case study wybraliémy zagadnienie migrantow z Ukrainy,
w zwigzku z tym, ze konkretna grupa kobiet i dzieci znalazla si¢ akurat w
wybranym przez nas Wolskim Centrum Kultury. Znalazta tam schronienie 1
bezpieczng przestan. Dlatego wtasnie prace¢ z tg grupg opisujemy w dalszej
czg$ci opracowania. Nalezy przy tym podkresli¢, ze ten akurat przyktad nie
jest w prosty sposob replikowalny, natomiast pokazuje jak instytucja kultury
moze zaangazowac si¢ w sytuacje kryzysowa, jak moze uwzglednié potrzeby
grupy wrazliwej w swojej ofercie i wspolnie z nig wypracowaé pomyst na
ustugi. Rozpoczecie pracy z grupa nieoczywistg ale skupiajgca uwage miato
tez utatwi¢ prac¢ z innymi grupami poniewaz jezeli si¢ udato z grupa
»trudniejsza” to tatwiej bedzie zdecydowac sie rozszerzy¢ ten sposob pracy na

inne grupy wrazliwe.

1. Zalozenia metodyczne pracy z Wolskim Centrum Kultury



Celem naszej pracy z Wolskim Centrum Kultury byto wypracowanie
podejscia do pracy z grupami wrazliwymi w instytucjach kultury. Dlatego
wazne byto zdefiniowanie co to jest grupa wrazliwa, jak pracuje dom kultury
w tradycyjnym paradygmacie i jak to podejscie si¢ zmieni w przejsciu do
modelu obejmujacego wiaczenie grup wrazliwych, koprodukcji ustug z nimi

W nurcie partycypacyjnym.

1.1.Wolskie Centrum Kultury

Wolskie Centrum Kultury to jeden z najwigkszym domow kultury,
obejmujacy swoim zasiggiem centralng, dynamicznie rozwijajaca si¢
stuczterdziestotysigczng dzielnicg Warszawy. Zatrudnia ok 50 pracownikéw i
zarzadza az siedmioma obiektami. Wolskiego Centrum Kultury, wyobrazam
sobie to miejsce, poprzez ludzi, ktorzy je wspoltworzg, ktorzy majq zawsze
poczucie, ze sq u siebie. Wolskie Centrum Kultury, to dla mnie spotecznosc
tworcéw i odbiorcéw szeroko rozumianej kultury, ktéra integruje i buduje
wspolnote lokalng. Zasoby WCK: budynki, sprzet techniczny, srodki
finansowe, to tylko narzedzia, ktore stuzy¢ majq rozwojowi tej spolecznosci.
Spolecznos¢ tq rozumiem jako wspolnote: pracownikow, wolontariuszy,
mieszkancow, organizacji pozarzgdowych, zwigzkow i zespotow artystycznych
afiliowanych przy WCK, ktorzy majq poczucie wspolnego dobra — mowi
Krzysztof Mikotajewski dyrektor WCK 1 jednocze$nie inicjator PUCW.

Waznym wyroéznikiem WCK jest praca kulturalna i sSrodowiskowa w
oparciu o Miejsca Aktywnos$ci Lokalnej. Placowki te skupiajg wokot siebie
spoteczno$¢ lokalna, ktora za ich posrednictwem ma dostep do zasobow
Wolskiego Centrum Kultury.. Idea tych miejsc pozwala spotecznosci lokalne;

na korzystanie ze wsparcia WCK w realizacji wlasnych przedsiewzigé



kulturalno-artystycznych. Dziatajac w ten sposob mieszkancy poprzez whasne
realne dzialania majg wptyw na program WCK. Jednoczesnie miejsca
aktywnosci lokalnej sprzyjaja integracji spotecznosci lokalnej wokot WCK i
przyciagaja okolicznych, niezaleznych tworcoéw i artystow. Ich zalet jest
réwniez bardzo niski prog wejscia, gdyz w miejscach tych z zasady wszystkie
dziatania sg nieodptatne i wspolnotowe, oparte na zasadzie wzajemnosci.
Kolejnym mechanizmem angazujagcym mieszkancow we wspottworzenie
oferty WCK jest wolontariat. Umozliwia on bezposrednie zaangazowanie
mieszkancow w funkcjonowanie WCK, pozwalajac poczué si¢ w pelni
wspotgospodarzem wydarzen kulturalno-artystycznych. Zaktada sie, ze
wolontariusze w Wolskim Centrum Kultury sa pelnoprawnymi twércami
wydarzen i ich wspotproducentami i maja do dyspozycji takie same narzg¢dzia

jak inni pracownicy.

1.2. Grupy wrazliwe

Istotnym elementem podjetej pracy byto zdefiniowanie pojecia grupy
wrazliwe. W wyniku debaty przyjeliSmy, Ze pojecie to oznacza: grupy ludzi,
ktorzy ze wzgledu na czynniki zwykle od nich niezalezne nie majg takich
samych szans jak inne lub ktorych specyficzne cechy lub sytuacja powoduja

ze s3 mniej szczesliwe.

Przykladami moga by¢ osoby bezrobotne, uchodzcy i inne osoby
wykluczone spotecznie. Wymagaja szczegolnego traktowania ze wzgledu na
ich stabszg pozycje w spoteczenstwie, mniejsze zasoby 1 mozliwos$ci. Sg to
migranci, ktoérzy czesto sg wyzyskiwani; wymagajacy szczegdlnej uwagi

pracownicy mlodzi i starsi, osoby z niepelnosprawnosciami, kobiety w ciazy,



noworodki, dzieci i osoby starsze. W dzisiejszej Europie jedng z  najbardziej

wrazliwych grup sg dzieci, ktore migrowaty do innego kraju.

W Polsce do tej grupy naleza tez cudzoziemcy czesto doswiadczajacy
W pracy naruszenia praw pracowniczych i dyskryminacji na rynku pracy.
Obserwacje grup wrazliwych pokazuja, ze bardzo czesto jedna z grup silnie
wplywa na drugg. Z niezwykla ostro$cig widaé¢ to w przypadku problemow
rodzin. W tej grupie w zwiazku z trudng sytuacja rodziny, czesto dramatycznie
pogarsza si¢ status dzieci i mtodziezy. Z kolei sytuacj¢ senioréw pogarsza
dodatkowo niepetnosprawnosc¢, zas w przypadku osoéb bezdomnych — brak
pracy, uzaleznienia i bezradno$¢. Przynalezno$¢ jednoczesna do dwoch grup
wrazliwych oznacza, Ze jeszcze trudniej taki osobom odnalez¢ si¢ w

spoleczenstwie.

Jednoczes$nie zwrocilisSmy uwage, ze wrazliwo$¢ to takze element
funkcjonowania instytucji. To zdolno$¢ instytucji do identyfikowania,

postrzegania i rozumienia sygnatéw 1 kontekstow w interakcjach spolecznych.

1.3. Koprodukcja ustug publicznych

Podobnie jak w przypadku grup wrazliwych elementem pracy byta
refleksja nad pojeciem koprodukcji ustug publicznych/spotecznych. Cho¢ nie
jest to termin powszechnie znany i uzywany wyraza on ideg, ktora w tej czy
innej formie jest obecna niemal w kazdej wspdlnocie samorzadowej. O
koprodukcji ustug moéwimy bowiem zawsze w sytuacji, gdy obywatele
indywidualnie badz grupowo angazuja si¢ w proces dostarczania ustug

publicznych (takich jak edukacja, kultura, opieka zdrowotna, pomoc spoteczna

itd.)



W istocie w wielu przypadkach taka partycypacja jest wpisana w sama
istote §wiadczenia ustug, gdzie obydwie strony sg od siebie wspotzalezne. W
idei koprodukcji chodzi jednak nie tylko o dostrzezenie tego faktu, ale celowe
projektowanie ustug w kierunku maksymalnego angazowania odbiorcow.
Dlaczego koprodukcja jest wazna? Poniewaz przynosi wielorakie korzysci dla
wszystkich zaangazowanych stron: ustugodawcow, ustugobiorcow i catej
spotecznosci. Angazowanie odbiorcOw i otoczenia przynosi lepsze
zaspokojenie potrzeb indywidualnych i zbiorowych, wzmocnienie wigzi
spotecznych, sp6jnosci spolecznej oraz polepszenie proceséw

demokratycznych.
Zwrocilismy uwage na cztery rodzaje dziatan w ramach koprodukcji:

e wspoélzlecanie ustlug publicznych, ktére polega na angazowaniu
mieszkancow w wybor ustug;

e wspolprojektowanie ustug publicznych, ktorego idea polega na
pozyskaniu pomystow tworzenia tych ustug;

e wspotdostarczanie ustug publicznych, czyli wspdlne dzialania majace
na celu realizacj¢ pewnych ustug;

e wspotocena ustug publicznych, czyli angazowanie mieszkancow w

ocenianie ustug 1 poziomu satystfakcji ich uzytkownikow.

Wazne jest tworzenie odpowiednich warunkoéw do rozwoju koprodukeji, w
postaci zachet 1 mozliwosci do zaangazowania oraz odpowiednie nastawienie
profesjonalnych ustugodawcow. Do rozwoju koprodukceji niezbedny jest
pozytywny klimat spoteczny i odpowiednie nastawienie zarGwno
ustugobiorcéw, jak 1 ustugodawcow. Dodatkowaq zaletg jest fakt, ze
wydarzenia organizowane przez samych mieszkancow niejako ,,same si¢

promuja””’ a dodatkowo maja wigkszy walor integracyjny:



Istotnymi zasobami sg miejsca aktywnosci lokalnej bedace nie tylko
miejscami spotkan lokalnej spotecznosci, ale takze (a moze w pierwszej
kolejnosci) miejscami, w ktorych moga by¢ swiadczone ustugi spoteczne
powstajace w koprodukcji, organizowane i prowadzone w catosci lub czgsci
przez mieszkancoOw. Procesy takie majg juz miejsce, ale moga by¢

stymulowane w wigkszym stopniu.

Kluczowe znaczenie ma takze wspieranie lokalnych stowarzyszen,
szczegolnie tych mniej sformalizowanych, ktore moga wiaczac si¢ w
koprodukcje ustug, ale napotykaja bariery w postaci formalnosci zwigzanych z
procedurami konkursowymi. Tak ujat to jeden z seniorOw zaangazowany w

dziatalnos¢ spoteczna:

Utatwienia i zache¢ty powinny by¢ rowniez skierowane do grup
nieformalnych zainteresowanych konkretnymi ustugami. Dobrym przyktadem
sg rodzice matych dzieci, ktorzy chetnie wiaczaliby si¢ w koprodukcje takich
ustug. Jedna z mtodych matek opisywata w wywiadzie inicjatywy tego

rodzaju:

1.4. Badania towarzyszace

Badanie polegato na towarzyszeniu realizacji projektu/dziatania
spotecznego (praca z migrantami w WCK). Bezposrednie dziatania z grupg
wrazliwg realizuje zespot WCK i to on byt przewodnikiem po tym dziataniu.
W interakcji z zewnetrznym obserwatorem (moderatorzy ze Stowarzyszenia
CAL) prowadzona byta refleksja nad rozmaitymi sensami i mechanizmami
prowadzonego projektu zmiany. Tego rodzaju podej$cie zawiera w sobie
zarowno aspekt spoteczny jak i edukacyjny, ukierunkowany na
rekonstruowanie istniejacych praktyk spolecznych i instytucjonalnych.

Przedmiotem zainteresowania osob uczestniczacych w badaniu (zaréwno ze



Stowarzyszenia CAL jak i WCK) byly gtownie problemy i sytuacje, ktore
maja bezposredni zwigzek z dziataniem. Badani (zespot WCK) wystepuja de
facto w charakterze ekspertow, ktorych wiedza na temat rzeczywistosci jest
nie do przecenienia, jest unikatowa. W proces badawczy wnoszg to, co
nazywa si¢ ,,wiedzg lokalng” lub ,,wiedza cichg”. Moderatorzy z CAL
koncentrujg si¢ na warsztatowym tworzeniu sytuacji pobudzajacych refleksje

nad prowadzonymi praktycznie dziataniami.
1.5. Refleksyjnos¢ jako mechanizm zmiany

Refleksyjnos¢ jest dzi§ ,,nowoczesnym” narzedziem spoteczno-
kulturowej modernizacji i zmiany, pozwalajacym przekracza¢ horyzont
rozwigzan adaptacyjnych/imitacyjnych na rzecz stosowania racjonalnosci
emancypacyjnej/transformacyjnej. Nie jest zjawiskiem wylacznie
intelektualnym, ale odnosi si¢ w znacznym stopniu do do$wiadczen i
emocji. W miejsce roznorodnych form oceny zewnetrznej wprowadza
pojecie ,,spotecznosci 1 organizacji uczacej si¢” jako glowny mechanizm
samorozwoju. Chodzi tu o rozwoj jako proces wewnetrzny, dokonywany
dzieki uczeniu si¢ oraz wytwarzaniu wlasnej wiedzy, poprzez wspolne
zaangazowanie w zmiang¢. Powstajagca w ten sposob wiedza spoleczna
zyskuje status refleksyjny (samozwrotny) jesli wptywa na decyzje ludzi,
na ich interpretacje, sama staje si¢ przedmiotem nieustannej refleksji i
reinterpretacji oraz podlega ciaglej autorefleksji w swym wlasnym
srodowisku. Jest ,,wiedza podzielang”, nieustannie negocjowang, ktora

postugujemy sig, aby ,,nadac sens” dziataniom spotecznym.
Prowadzone badania towarzyszace sktadaty si¢ z czterech etapow:

e Pierwszy  ,Rekonstrukcja”  mial  charakter  analizy



autoetnograficznej,  ktéra  oznacza  interpretowanie i
rekonstruowanie ~ waznych dla  jednostki/jakiejs  grupy
doswiadczen. Podczas spotkan warsztatowych pracownicy WCK
odtwarzali i analizowali ex post przeprowadzone przez siebie
dziatania wspierajgce migrantow z Ukrainy. Refleksja i dialog na
temat juz zrealizowanych dziatan pozwalal zobaczy¢ ich stare i
nowe znaczenia. Uczestnicy sesji patrzyli na zagadnienie pracy z
migrantami z perspektywy wlasnego doswiadczenia, czerpigc
wiedze bezposrednio z wydarzen/projektow/procesow, w ktorych

uczestniczyli lub wspottworzyli.

e Drugi etap ,,Planowanie” polegat na metodycznym zaplanowaniu

pracy z grupa migrantow,

e Trzeci etap ,,Konstruowanie w dzialaniu” miat charakter

refleksyjnego monitoringu prowadzonych dziatan praktycznych,

Monitoring opieral si¢ na wiedzy wynikajacej ze spojrzenia z
konkretnej perspektywy srodowiskowej, ktora nie rosci sobie
prawa do wiedzy obiektywnej, ale bierze odpowiedzialnos¢ za te
czes$¢ rzeczywistosci, ktorg widzi 1 przedstawia, a takze na ktora
wptywa. Uczestnicy sesji patrzyli z wewnatrz instytucji jako
ludzie zaangazowani w procesy modernizacji tej instytucji. Przy
takim podej$ciu chodzi o obserwacje wlasnej partycypacji w

praktyce spoteczne;.

e (zwarty etap ,Redefiniowanie” to czas podsumowania i



sformutowania dojrzatej koncepcji praktyki instytucjonalne;.
2. ,,Rekonstrukcja” pomagania - etap pierwszy

Podczas dwoéch spotkan warsztatowych oraz rozméw indywidualnych
odtworzyliSmy przebieg zdarzen dziejacych si¢ w pierwszym okresie
gwaltownego naptywu uchodzcéw z Ukrainy. WskazaliSmy na kluczowe
wyzwania oraz praktyczne odpowiedzi wypracowywane w Wolskim Centrum
Kultury. Chodzito o zobaczenie zardwno szerszych uwarunkowan jak i reakcji

spotecznej i instytucjonalne;j.

2.1. Kontekst ogolny

Od 24 lutego 2022 roku granice polsko-ukrainska przekroczyto ponad 4
miliona os6b. Obecnie przebywa w Polsce od 1,2 do 1,5 miliona ukrainskich
uchodzcoéw. Ponad 30% przebywajacych w Polsce uchodzcéw z Ukrainy
zamierza pozosta¢ w Polsce po zakonczeniu wojny. Rzad centralny, wtadze
samorzadowe, pracodawcy, organizacje pozarzadowe i osoby prywatne byty
zaangazowane w pomoc uchodzcom z Ukrainy na wiele sposobow, ale
Znaczna cze$¢ tych dziatan miata charakter krotkoterminowy. Zastosowane
srodki pomocowe miaty czgsto charakter dorazny. W zwigzku z tym nie udato
si¢ osiggnac¢ petnej synergii migdzy wsparciem ze strony wtadz centralnych a
dziataniami spoleczenstwa obywatelskiego 1 organizacji pozarzagdowych.
Najwigksza grupa uchodzcow trafita do Warszawy. W dziatania pomocowe
zaangazowaly si¢ réznorodne instytucje samorzadowe (w tym domy kultury)

organizacje pozarzagdowe oraz po prostu mieszkancy.

2.2. Spontaniczna i bezposrednia pomoc



Reakcja spoteczna na naptyw uchodzcoé6w z Ukrainy byta bardzo
wyrazista, zwlaszcza jesli jg zestawimy z zamknigciem i izolacja, jaka
do$wiadczalismy w ciggu pandemii COVID-19. Wtedy mieliSmy do czynienia
z ograniczaniem mobilno$ci we wszelkich jej wymiarach. Naptyw Ukraincoéw
oznaczal nagly zwrot i uruchomienie wszelkich kanatéw mobilnosci. Polskie
spoleczenstwo byto w pewnym sensie spragnione dziatania i spotecznych
interakcji, stad duzy entuzjazm do niesienia pomocy we wszelkich jej
formach. Z pandemicznej deficytu mobilno$ci przenieslismy si¢ wprost do

hipermobilnos$ci sytuacyjne;.

Wybuch wojny w Ukrainie spowodowatl niemal natychmiast naptyw
uchodzcow do Warszawy. Samorzad lokalny Warszawy zmobilizowat zasoby
poszczeg6lnych dzielnic. W ramach tej pierwszej fali powierzono Wolskiemu
Centrum Kultury organizacj¢ Punktu Informacyjnego dla Mieszkancow i
UchodZcoéw. Miato to by¢ miejsce, ktore pierwszej pomocy dla ukrainskich
uchodzcoéw a takze kontakt dla mieszkancow, ktorzy chceieliby sie wiacza¢ w
rozne formy pomagania. Przekazano na ten cel odrgbny budynek bedacy w
zasobach lokalowych dzielnicy. Lokal byt obszerny, ale nie nadawat si¢
uzytku. Wymagal btyskawicznego remontu i przystosowania do potrzeb
chwili. Niezbgdne dziatania adaptacyjne odbyly si¢ btyskawicznie. W tym
procesie przydaly si¢ wypracowane przez WCK kontakty z biznesem.
Materiaty budowalne i nie tylko zostaly sfinansowane przez galeri¢ handlowa
Wola Park. Wyposazenie dostarczyta IKEA. Obok wielkiego biznesu
pomagali tez mniejsi przedsigbiorcy. Firma sprzedajaca lampy zaprojektowata
1 sfinansowata o$§wietlenie. Zwigzek Parkieciarzy wykonat gruntowng
renowacj¢ podtog. Z kolei wolontariusze byli wykonawcami wigkszosci prac

remontowych.



Dzigki tej mobilizacji punkt blyskawicznie zaczat dziata¢ w pierwszych
wyremontowanych pomieszczeniach. W tym czasie bylo to miejsce, gdzie
mozna bylo odpoczaé, przebrac si¢, najes¢ i1 otrzymaé informacje co dalej.,
Stamtad uchodzcy byli rozsytani do roznych miejsc w Warszawie. Zaczeto tez
organizowa¢ coraz powazniejsze wsparcie na miejscu. Na'  przyktad
wolontariusze bedacy studentami psychologii udzielali pierwszego wsparcia
psychologicznego. A bylo ono bardzo potrzebne, bo w pierwszej fali
uchodzczej docierali ludzie kompletnie zdezorientowani. Duza czg$¢ pierwszy
raz znalazla si¢ zagranica, nie znala jezyka. Pochodzili z Sum i Charkowa, mieli
za sobg traumatyczne przezycia zwigzane z bombardowaniami. Zdarzaty si¢
przypadki starszych osob ktorzy docierali z zdekompletowanym ubiorze, nawet
bez butéw. Trzeb. Bylto reagowaé natychmiast i niezwykle elastycznie.




2.3. Praca i inne potrzeby

Uchodzcy w realistyczny sposob moéwili o swoich potrzebach —
wyraznie bylo widaé trzy aspekty wysuwajace si¢ jednoznacznie na pierwszy
plan: nauka jezyka polskiego, znalezienie pracy oraz wyzywienie. Posrod
réznych sposobOw niesienia pomocy widaé tez takie dziatania, ktére mialy
znaczenie dla jedynie waskiej grupy osob uciekajacych przed groza wojny (p..
wsparcie psychologa). Wyobrazenia dotyczace kierunkdéw wsparcia tam gdzie
jest to kluczowe (nauka jezyka polskiego, znalezienie pracy) pokrywaty si¢ z
oczekiwaniami uchodzcow. Gdy poproszono o wskazanie trzech
najwazniejszych potrzeb uchodzcy niemalze jednoglo$nie przyznali, ze
konieczne jest wsparcie w znalezieniu pracy. Porownujac perspektywe polska i
ukrainska widoczne bylo niedocenienie checi uchodZzcow do uzyskania
samodzielno$ci, w jak najkrotszym czasie, do czego niezbedne jest znalezienie
pracy 1 przynajmniej podstawowa znajomos$¢ jezyka polskiego. Co ciekawe 0
powrocie do ojczyzny znacznie czeSciej niz pozostali uchodzcy myslaty
kobiety, zwlaszcza tak jak w przypadku WCK kobiety przebywajace samotnie
zdzie¢mi. To zrozumiale dazenie do ponownego potaczenia rodzin
rozdzielonych przez dziatania wojenne.

W przypadku tak duzego ruchu pomocowego 1 oddolnych dziatan
Polakéw na szeroka skale konieczna jest rowniez edukacja dotyczaca samego
pomagania: us$wiadamianie Polakoéw, Ze pomoc jest pomoca, gdy trafia w
potrzeby danych osob i gdy nie przytlacza. Zamiast wyrecza¢ uchodzcow,
nalezy raczej zapewni¢ im wsparcie w samodzielnej realizacji zadan. Bardzo
szybko okazato si¢, Ze potrzebna jest praca. Dlatego od poczatku wsparcia
migrantow starano si¢ uwzgledni¢ potrzebe zatrudnienia uchodzcow.

Poczatkowo rozwazano stworzenie podmiotu ekonomii spotecznej



(kawiarenka), ktory by byl dziataniem spotecznym i ekonomicznym. Jednak
wytworze w krotkim czasie tego typu podmiotu okazato si¢ niewykonalne.
Rozwigzanie przyszto z innej strony. Wolskie Centrum Kultury bierze udziat w
programie zatrudnienia interwencyjnego uchodzcéw z Ukrainy “Cash for
Work”. Polskie Centrum Pomocy Migdzynarodowej (PCPM) zatrudnito w
WCK siedem o0séb do pracy animacyjnej i prac gospodarczych. Celem
programu jest dostarczenie zatrudnionym uchodzcom zrodia dochodu,
zmniejszenie ich uzaleznienia od pomocy humanitarnej i umozliwienie
samodzielnego wynajmu mieszkania. Fundacja realizuje program w oparciu o
wytyczne ONZ, a w szczego6lnosci United Nations Development Programme —
UNDP. Projekt Cash for Work jest realizowany przez Fundacj¢ Polskie
Centrum Pomocy Migdzynarodowej (PCPM) we wspolpracy z amerykanska
organizacja International Rescue Committee (IRC), ktora w catosci finansuje
projekt. Obok tego Wolskie Centrum Kultury we wspolpracy ze swoimi
partnerami wspiera inne dzialania na rzecz: zatrudniania uchodzcow,

zmiany/podnoszenia kwalifikacji posréd uchodzcow.

2.4. Wielokuturowos$¢ jako nowe wyzwanie

Waznym aspektem refleksji bylo odczytanie znaczenia
wielokulturowosci. Aby orientacja wielokulturowa mogta sie rozwina¢,
konieczne sg nastepujace warunki wstepne: szeroko ugruntowana akceptacja
réznorodnosci kulturowej jako wartosci spotecznej, relatywnie niski poziom
uprzedzen, pozytywne wzajemne postawy miedzy grupami etnokulturowymi,
poczucie przywigzania do lub identyfikacji z wigkszym spoleczenstwem
wszystkich jednostek i1 grup. Zastanawiali$my si¢: czym rdzni si¢ polityka
asymilacyjna od wielokulturowej i czy mozliwa jest pluralistyczna integracja
bez asymilacji?; na czym powinna polegac¢ tolerancja wobec roznorodnosci i

jakie sg jej granice?



Dzigki niskiemu dystansowi kulturowemu pomiedzy Polska a Ukraing,
cze$¢ tych warunkéw byta od poczatku spetniona, jednak sytuacja ta moze
dynamicznie si¢ zmienia¢, nie tylko w wyniku realnych dziatan pomocowych
lub ich braku, ale i narracji politykéw i mediéw. Tendencja do traktowania
migrantow czy uchodzcow jako narzedzi walki politycznej moze bardzo tatwo
doprowadzi¢ do przesuni¢cia uchodzcow wojennych z Ukrainy z kategorii
,,Z208ci” postrzeganych z zyczliwoscig 1 wspotczuciem do klopotliwych
,obcych” pozbawionych wsparcia spotecznego, podlegajacych réznego

rodzaju wykluczeniom i eksploatacji na rynku pracy.

Jesli wielokulturowo$¢ jest postrzegana i akceptowana jedynie jako
tolerowana obecno$¢ odmiennych kultur w spoteczenstwie, a nie promuje w
sposob staty inkluzywnosci poprzez programy redukujace bariery w
sprawiedliwym udziale mniejszo$ci w zyciu spotecznym, integracja staje si¢
niemozliwa, a w obrgbie spoteczenstwa zaczynaja funkcjonowac¢ dwie lub
wiecej odrebnych grup, co prowadzi do segregacji. Warto tez zaznaczy¢, ze
integracji nie nalezy myli¢ z asymilacja, ktora polega na dziataniach
zmierzajacych do catkowitego wchionigcia grup mniejszosciowych do
gléwnego nurtu w taki sposob, zeby te ostatecznie zniknety (zatem ich

ciggtos¢ kulturowa zostaje przerwana, a wchionigcie jest jedynym warunkiem.

Praktyczna odpowiedzig na powyzsze dylematy i wyzwania byly nastgpujace

dziatania praktyczne:

e warsztaty animacyjne i kreatywne z dzie¢mi i catymi rodzinami; np.
warsztaty 1 akcja z okazji dnia Niepodlegtosci Ukrainy, podczas ktorej

mieszkancy Woli pisali Zyczenia dla mieszkancow Ukrainy.



e Stownik dobrego sgsiedztwa — warsztaty o charakterze filmowym i

2.5. Refleksja nad inkluzywnoscia

Podczas warsztatow odnoszono si¢ tez do kwestii specyfiki migracji
uchodzczej oraz jej potencjalnie tymczasowego charakteru. Wskazano, ze
wazne bylo: (a) wlaczenie Ukraincéw w procesy deliberacji na temat
konkretnych strategii dziatania, (b) proponowanie ptaszczyzny do wymiany
kulturowej 1 utatwiania kontaktow kulturowych miedzy Polakami a
Ukraincami. Paradoksalnie blisko$¢ kulturowa stanowi rowniez wyzwanie. W

kraju przyjmujacym, ale i wérod imigrantéw, moze dominowaé btedne i



szkodliwe przekonanie, ze skoro oba kraje sa podobne, to imigranci
bezproblemowo, sami naturalnie odnajdg si¢ w spoteczenstwie i sami si¢
zintegrujg. Nic bardziej mylnego. Duze ryzyko polega na tym, ze ze wzgledu
na bliskos¢ kulturowa i podobienstwo jezyka, obie strony nie beda
podejmowac niezbednych wysitkdw i dziatan na rzecz integracji. Niski
dystans kulturowy nie jest rownoznaczny z brakiem réznic kulturowych,
ktorych, nawet tych niewielkich, nie nalezy bagatelizowaé. Swiadomo$¢
istnienia roznic kulturowych i ich zrozumienie jest wazne ze wzgledu na
relacje polsko-ukrainskie, ale i adekwatnie adresowane dziatania majace na
celu integracje Ukraincodw z polskim spoteczenstwem oraz zapobieganie

potencjalnym konfliktom i nieporozumieniom.

Biorac pod uwage powyzsze uwarunkowani zdecydowano si¢ by wspodlnie ze
spotecznos$cig ukrainska przeksztatci¢ przestrzen (w ktorej przebywali
uchodzcy) w miejsce aktywnosci lokalnej, do ktorego beda mogli przyjs¢
zaré6wno uchodzcy jak 1 mieszkancy Warszawy, aby zrealizowaé swoje
pomysty kulturalne. W zamiarze WCK mialo to by¢ miejsce spotkan, z niskim
progiem wejscia, gdzie mozna przyjs¢ ,,prosto z ulicy”, spotka¢ ludzi kultury,
porozmawiac, a takze zrealizowa¢ swoj pomyst. W zwigzku z tym PUCW
tworzony byt w metodyce spotecznosciowej jako kolejne ale sprofilowane na

migrantow Miejsce Aktywnos$ci Lokalne;.



e 2.5. Refleksja nad inkluzywnoscia

e Podczas warsztatow odnoszono si¢ tez do kwestii specyfiki migracji

uchodzczej oraz jej potencjalnie tymczasowego charakteru. Wskazano,
ze wazne bylo: (a) wilaczenie Ukraincow w procesy deliberacji na temat
konkretnych strategii dziatania, (b) proponowanie ptaszczyzny do
wymiany kulturowej i1 ulatwiania kontaktow kulturowych miedzy
Polakami a Ukraihcami. Paradoksalnie blisko$¢ kulturowa stanowi
réwniez wyzwanie. W kraju przyjmujacym, ale i wérdd imigrantow,
moze dominowa¢ bledne i szkodliwe przekonanie, ze skoro oba kraje sg
podobne, to imigranci bezproblemowo, sami naturalnie odnajda si¢ w
spoleczenstwie i sami si¢ zintegrujg. Nic bardziej mylnego. Duze ryzyko
polega na tym, ze ze wzgledu na blisko$¢ kulturowa i podobienstwo
jezyka, obie strony nie beda podejmowaé niezbednych wysitkow i
dzialan na rzecz integracji. Niski dystans kulturowy nie jest

roOwnoznaczny z brakiem rdéznic kulturowych, ktorych, nawet tych



niewielkich, nie nalezy bagatelizowaé. Swiadomo$é istnienia réznic
kulturowych 1 ich zrozumienie jest wazne ze wzgledu na relacje polsko-
ukrainskie, ale i adekwatnie adresowane dzialania majace na celu
integracj¢ Ukraincow z polskim spoteczenstwem oraz zapobieganie
potencjalnym konfliktom i nieporozumieniom.

e Bioragc pod uwage powyzsze uwarunkowani zdecydowano si¢ by
wspolnie ze spotecznoscig ukrainska przeksztatci¢ przestrzen (w ktorej
przebywali uchodzcy) w miejsce aktywnosci lokalnej, do ktérego beda
mogli przyj$¢ zarowno uchodzcy jak i mieszkancy Warszawy, aby
zrealizowac swoje pomysty kulturalne. W zamiarze WCK miato to by¢
miejsce spotkan, z niskim progiem wejscia, gdzie mozna przyjs$¢
»prosto z ulicy”, spotka¢ ludzi kultury, porozmawiaé, a takze
zrealizowac swoj pomyst. W zwigzku z tym PUCW tworzony byt w
metodyce spotecznosciowej jako kolejne ale sprofilowane na migrantow
Miejsce Aktywnosci Lokalne;.

e Realizowano i wlaczano si¢ tez w dzialania sieciujace
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2.7. Od spontanicznos$ci do pomocy dlugofalowej

Bezinteresowne $wiadczenie pomocy w sytuacji kryzysu niesie ze soba
ryzyko szybkiego wypalenia tych najbardziej aktywnych jednostek czy
organizacji. Osoby uciekajgce z Ukrainy zostang w wiekszosci w Polsce na
dtuzej — trzeba wiedzie¢, jak interweniowac na rynku pracy, w stuzbie
zdrowia, czy chocby jak wspomoc obszar edukacji dzieci cudzoziemskich,
ktorych socjalizacja szkolna jest kluczem do dobrej adaptacji w nowym
spoteczenstwie. Polska przyjmowata dotad dorazne rozwigzania w zakresie
zarzadzania migracja ekonomiczna, nie doczekali§my si¢ jednak wcigz
dlugofalowej strategii polityki migracyjnej, w ktorej zaadresowane bylyby
wszystkie obszary zwigzane z obecnoscia migrantéw. Dlatego szybko
niezbedna stata systemowa koordynacja dzialania w zakresie niesienia

pomocy.

Odpowiedza na potrzebe bardziej dlugofalowego dziatania byto
przeksztalcenie punktu informacyjnego w Polsko-Ukrainskiego Centrum
»Wolska” . Poza tym warto podkresli¢, ze w zasadzie od poczatku dziatan

pomocowych rozpoczeto planowanie dziatan, ktore:

e nie bedg miaty tylko charakteru doraznego,
e beda zgodne ze statutowg dziatalnoscig WCK,

e beda mialy odpowiednie finansowanie.

W rezultacie zastosowania takiego podejscia narodzita si¢ koncepcja
powolania takiego Miejsca, ktore odwotywuje si¢ do wielokulturowych
aspektow tradycji dzielnicy Wola. Nasza idea opierata sie tez na zatozeniu, ze
instytucje kultury podczas kryzysu uchodzczego zwigzanego z wojng w
Ukrainie powinny wspierac ludzi kultury i sztuki, ktorzy znalezli goscinne w

Polsce moéwit dyrektor WCK Krzysztof Mikotajewski. Uzasadniajac



powotanie PUCW argumentowano, ze wielokulturowos¢ wzbogaca kulture
miejsca, sprawia, Ze ludzie stajq si¢ bardziej otwarci i kreatywni. PUCW miat

by¢ Miejscem opierajacym si¢ o trzy zasadnicze elementy:

e zapewnienia bezpieczenstwa uchodzcom;
e wspieranie uchodzcow w zaspokajaniu ich potrzeb ze szczegdlnym
uwzglednieniem potrzeb kulturalnych;

e integracj¢ uchodzcoéw ze spolecznoscia lokalng.

Powotanie Polsko-Ukrainskiego Centrum Wolska bylo wynikiem wspotpracy
wielu podmiotéw: dzielnicy Wola m.st. Warszawy, podmiotéw komercyjnych
(darczyncow), organizacji pozarzadowych oraz samych uchodzcow, ktorzy
wspottworza to miejsce. Dla uruchomienia miejsca kluczowa byta wspotpraca
z Dzielnica Wola m.st. Warszawy, ktora miata okreslone potrzeby zwigzane z
tym miejscem. Dzigki tej wspotpracy zostal przekazany lokal oraz §rodki na
jego utrzymanie. W zamian Wolskie Centrum Kultury w miejscu tym
prowadzi punkt informacyjny, kafejke internetowa, a takze w okresie
poczatkowym we wspolpracy z NGO poradnictwo prawne 1 psychologiczne
dla uchodzcow Dzigki wspolpracy z podmiotami komercyjnymi (sponsorami)
udato si¢: wyremontowac 1 wyposazy¢ lokal oraz organizowa¢ dorazng pomoc

dla uchodzcow



3. Etap drugi — planowanie

Po spotkaniu partnerow projektu w Pradze przeprowadziliémy warsztat
koncepcyjno-planistyczny. Jego celem byto wskazanie kluczowych
elementéw modelu pracy z migrantami — grupa wrazliwg w domu kultury. W
pracy wykorzystaliSmy inspiracje z wizyty studyjnej. Dlatego migdzy innymi
zaczeliSmy od zdefiniowania wspolnych wartosci, co byto jednym z

wazniejszych elementéw wspodlnej pracy w Pradze. Drugg inspiracjg byto



podkreslenie znaczenia i roli jaka moga odgrywac osoby, ktore do§wiadczyty

pomocy (nawigzanie do RECOVERY).

3.1. Kluczowe wartosci (jakie i dlaczego takie)

W procesie tworzenia PUCW istotng role petni uswiadamianie wspolnych
warto$ci wszystkich uczestnikow tego przedsigwzigcia. Poczatkowo miaty one
charakter intuicyjny pozniej zostaty w sposob warsztatowy nazwane. Na

uzgodniony katalog sktadaja si¢ nastgpujace wartosSci:

o Godnosc

o Tozsamos¢

e Ro6znorodno$é

e Wilaczenie

e Bezpieczenstwo

e Wspottworzenie

Co wazne nie jest to tylko deklaracja, ale tez praktyka. Jesli jakie$ osoby
lub organizacje, ktore dziataja w PUCW w wyrazny sposob nie podzielaja
tych warto$ci to rezygnuje si¢ ze wspOlpracy z nimi (byly juz takie

przypadki).
3.2. Settlement jako inspiracja historyczna

Model wsparcia uchodzcow uruchamiany przez WCK jest inspirowany
historycznym doswiadczeniem amerykanskich i angielskich settlementow.
BodZcem rozwoju ruchu settlement w Wielkiej Brytanii, a zwtaszcza USA
byly masowe migracje oraz brak wypracowanych wzorcow przyjmowania
tak wielkich rzesz os6b. Wyzwaniem byto zbudowaniu otwartego miejsca
na gosci, sgsiadéw, tak by nie byli ,,inni” czy ,,gorsi” lecz ,,swoi” —

roznorodni i interesujacy. W  koncepcji  najbardziej znanego



amerykanskiego settlementu Hull House w Chicago lezato zalozenie, ze
bedzie to swoiste centrum spoteczno-edukacyjne oparte na zasadach
srodowiskowych — dtugofalowego, ewolucyjnego rozwoju i stopniowej
akceptacji jego istnienia i zalozen przez mieszkancow. Bycie z
cztowiekiem, Istota tego podejscia bylo towarzyszenie migrantom,
inspirowanie i animowanie sytuacji po to, by z czasem oni odkrywali
swoje potencjaly i inicjowali aktywnosci, ktore sg dla nich wazne i1
przydatne. W zatozeniu settlementu kazdy mial si¢ czué¢ petnoprawnym
cztonkiem wspoélnoty sasiedzkiej. Zgodnie z tym podejéciem nie tylko
migranci, ale takze cztonkowie spoteczenstwa przyjmujacego uczg si¢ od
siebie wzajemnie i poprzez te kontakty zwiekszaja swoje kompetencje

migdzykulturowe i (prze)budowuja spotecznosci, w ktorych zyja.

Koncepcja settelmentow moze takze wspodtczesnie stanowié zrodto
inspiracji dla pedagogéw spolecznych, animatorow, pracownikow
socjalnych 1 innych os6b na co dzien pracujacych z migrantami. Tym co
jest szczeg6lnie wazne w tej koncepcji to model pracy srodowiskowej z
cudzoziemcami oparty o ich upodmiotowienie, wspdlnotowos¢ i
lokalno$¢. Praca z calg spotecznoscig, a nie tylko wybranymi jej
cztonkami, moze stanowi¢ narzedzie dla dlugofalowej integracji 1
glebokiej akceptacji, a takze narzgdzie przetamywania silnych obecnie
stereotypow dotyczacych ,,Innego”. Chociaz idea settlement powstala w
zupelnie innym kontekscie historycznym, spotecznym 1 politycznym
wypracowany przez legendarng Jane Addams paradygmat pracy z
migrantami oparty na ich emancypacji, wspolnotowosci i solidarnosci oraz

lokalnosci wydaje si¢ nadal aktualny i cenny.

W praktyce WCK przestrzenig realizacji pracy srodowiskowej sg

Miejsca Aktywnosci Lokalnej, czyli miejsca, , ktore oprocz swojej



codziennej dziatalnosci [...], wspierajq lokalne pomysty i dzialania
spoteczne mieszkancow. MAL-e sprzyjajg realizowaniu pomystow
mieszkancow, nawigzywaniu sqsiedzkich relacji oraz aktywnemu

spedzaniu czasu wolnego w najblizszym otoczeniu”

Polsko-Ukrainskie Centrum ,,Wolska” to jeden z MALI, ktory zostat
ukierunkowany na prace srodowiskowa z uchodzcami ( a w przysztosci

szerzej z migrantami).

3.3.Zasoby osobiste

W PUCW zastosowano podejscie oparte na zasobach nawigzujace o idei,
ze ludzie sg odporni. Odporno$¢ (inaczej sprezystos¢ resilience) oznacza
umiejetnos¢ neutralizacji negatywnych efektow dzialania wydarzen
stresogennych 1 pomaga osobom przystosowac si¢ do trudnych zyciowych
wydarzen. Najwazniejsze cechy odpornosci to (1) zdolno$¢ do zmiany lub
przystosowania si¢ do negatywnych zyciowych okoliczno$ci — pokonywanie
przeciwnosci, (2) umiejetno$¢ wyjscia z sytuacji obronng reka —
utrzymywanie jej w sytuacjach stresogennych, (3) pokonanie traum oraz
udana adaptacja wbrew przeciwnosciom. Dlatego animatorzy w PUCW
skoncentrowali si¢ gtownie na identyfikacji lub odkrywaniu mocnych stron,
uznajac, ze nadmierna uwaga poswigcona problemom moze wywotaé
negatywne mys$li stanowiace przeszkode w poszukiwaniu pozytywnych
aspektow. Trudnosci nie byty jednak catkowicie ignorowane w podejSciu.
Zatozono, ze to sami uchodzcy sg ekspertami odno$nie swojego zycia.
Odwotlywanie si¢ zasobow i talentow miato bardzo indywidualny wymiar. Z
jednej strony chodzito o drobne praktyczne umiejetnosci (gotowanie, szycie) z

drugiej o talenty artystyczne (Spiewanie, granie na instrumencie) lub relacyjne



(budowanie atmosfery, motywowanie). Zawsze jednak to zasoby byty w
centrum a nie zewnetrzne pomysty. To sami uchodzcy wytyczali cele ktore sg

przez nich do osiggniecia, nawet jak to zabieralo duzo wigcej czasu..

3.4 Wspoltworzenie spolecznosci

Istotnym elementem funkcjonowania PUCW be¢dzie wytwarzanie mini-
spotecznosci, ktorg tworzg 4 rodziny mieszkajgce w hotelu, wolontariusze i
pracownicy WCK. Sercem tej spotecznos$ci byty rodziny uchodzcze. Podobne
przezycia i wspoétnota losu tworzyta rame do konstruowania dalszego ,,bycia
razem”. Wspotbycie to wspolprzezywanie, wspotodczuwanie,
wspottworzenie, ale 1 ponoszenie wspotodpowiedzialnosci za to, co 1 jak
zmieniamy. W tej sytuacji rodziny uchodzcze byly wystepowaty jako
,Wspoltworcy srodowiska” i ,,jako wspotodbiorcy” réznego typu ustug. To
mysSlenie 1 dzialanie w kategorii ,,wspot” osmielalo 1 zwigkszalo poczucie sity,
ale jednocze$nie prowadzito do zobowigzan oraz zalezno$ci wspotzaleznosci i
wspotodpowiedzialnosci). W tak rozumianej koncepcji ,,wspotzycia” i
wspolnego bytowania nie ma bowiem mowy o siedzeniu na fawce
obserwatordw. Spotecznos¢ PUCW to przyktad nieformalnej organizacji w
ktorej decyzje podejmowane sg na zasadzie konsensusu. Na' przyktad
organizacja zakupow czy przygotowanie positkow przebiega rotacyjnie.
Akcentowana byta troska 1 wrazliwos$¢, szacunek 1 empatia zbudowane na

naturalnych spotecznych relacjach.

3.5. Tworzenie Miejsca (widzenie lacznie przestrzeni fizycznej i

miedzyludzkiej)

Wazna role odgrywa przestrzen PUCW, bo to w niej ,,dzieje si¢ zycie”,
rozstrzygaja si¢ sprawy, ujawniajg si¢ znaczenia. PUCW jest zaréwno

przestrzenia fizyczng jak i relacyjng. Potaczenie tych dwoch aspektow tworzy



Miejsce. Mozna powiedzie¢, ze miejsca odnosza si¢ do nas z wzajemnoscia.
Ksztatt PUCW to wspolne starania rodzin uchodzczych, pracownikow WCK,
wolontariuszy i sponsorow. To potaczenie ich staran 1 troski. Miejsce sktada
si¢ z trzech dopelniajacych si czesci: intymno-domowej (pokoje mieszkalne),
czesci spotecznej (kuchnia z jadalnig oraz publicznej (punkt informacyjny). W
przyjetym podejsciu do tworzenia miejsca warto zwrdci¢ uwage na problem
pedagogicznej relacji cztowiek — przestrzen. W PUCW wychodzi si¢ z
zatozenia ze nasza tozsamos$¢ (nawet ta chwilowa) powstaje w duzym stopniu
w relacji do miejsca, ktore uznajemy za dom. W zwigzku z tym Miejsce to
przede wszystkim przestrzen bezpieczna i ,,swojska”, ale rownocze$nie
réznorodna i petna spotkan z ludzmi. Miejsca przebywania nie tylko si¢
tworzy one dajg do myslenia. Miejsca nas ksztattuja — stajemy sie tacy, jak

tre$¢ owych miejsc.
3.6 Relacje ze spolecznoscia lokalna

W PUCW stopniowo, matymi kroczkami tworzone sg relacje ze
spolecznoscig lokalng. Animatorzy pomaganie dostrzec, iz w obrgbie kwestii
lokaln—ch, ale nie tylko - majg wspodlne sprawy i ze mogg odnies$¢ korzysé
wspdlnie 1 autonomicznie pracujac nad nimi. Jest to wazny wymiar pracy
srodowiskowej poniewaz przynosi efekty w postaci redukcji izolacji i
alienacji. Pomaganie w pracy nad owymi wspolnymi sprawami, czesto
poprzez zawigzywanie grup zadaniowych ztozonych z cztonkéw spotecznosci
(by np. zrobi¢ $§niadanie sasiedzkie) osmiela do zrobienie kolejnych krokéw
(cykl warsztatow spoteczno$ciowych, wspdlne §wigtowanie, maty festiwal).
Problemy i potrzeby czesto mozna zaspokoi¢ skuteczniej, jesli zajmuje si¢
nimi kolektywnie, niz gdyby byly one rozwigzywane indywidualnie. Kiedy
jedne spotecznosci istniejg w obrebie innych, przenikajg przez siebie w

skomplikowany sposob.



3.7 Mobilizowanie i organizowanie zasobow instytucjonalnych

PUCW pelni tez wazng role mobilizowania i koordynowania zasobow
instytucjonalnych. Bedac czescig instytucji kultury, ktéra ma rozbudowane
relacje z wieloma podmiotami publicznymi, spolecznymi i prywatnymi moze
skutecznie absorbowac zasoby tych organizacji. Jest bowiem sprawdzonym, a
wiec wiarygodnym partnerem. W sytuacji wyboru komu mamy powierzy¢
zasoby wybieramy PUCW, ktory bedac struktura publiczng ma duzy

komponent spolecznego zaangazowania (spoteczno$¢ sasiedzka, wolontariat).

Nie bez znaczenia jest tez fakt ze instytucja kultury charakteryzuje si¢
znaczng elastycznos$cig 1 zapewnia tworcze/artystyczne otoczenie do akeji
pomagania. WCK pozwala tez na sprawne obstuzenie duzych projektow i daje
wysokie prawdopodobienstwo sukcesu, co jest takze warte przy wyborze
partnera. Dlatego zr6znicowane grono instytucjonalne (miasto Warszawa,
dzielnica Wola), duze korporacje (Wola Park, IKEA), lokalnych
przedsiebiorcow, inne instytucje kultury (no. Muzeum Zydéw Polskich
POLIN), uczelnie wyzsze (....) fundacje lokalne 1 ogdlnopolskie, a takze
programy migdzynarodowe (Cash for Work). Takie synergiczne polaczenie
zasobow roznych podmiotow réoznorodnym charakterze (pienigdze, materiaty,

wiedza, praca ludzi) to ogromny atut PUCW.

4. Etap trzeci - konstruowanie przez dzialanie

W dziataniach konstytuujacych PUCW istotng rolg odgrywa §wiadome
tworzenie spotecznosci i sSrodowiska wspotpracy miedzyinstytucjonalnej
widziane jako metoda rozwoju. Trzeci etap naszej wspoipracy polegat na
refleksyjnym monitorowaniu dziatan praktycznych. Warsztaty z udziatem

przedstawicieli WCK 1 spotecznos$ci ukrainskiej przebywajacej w PUCW



mialy charakter warsztatow refleksyjnych, podczas ktorych uczestnicy
przedstawiali biezacg sytuacje — podjete dziatania majace na celu inkluzje tej
grupy i jej upodmiotowienie. Prezentowano inicjatywy samych kobiet, ktore
spotykaly si¢ z duza przychylnoscig i w wigkszo$ci byly realizowane (joga,
zajecia artystyczne, kursy jezyka polskiego), przedstawiano wyzwania z
jakimi si¢ mierzg zar6wno pracownicy (w pewnym stopniu ograniczeni
ramami funkcjonowania instytucji kultury), jak i migrantki do§wiadczajace
trudnej sytuacji zyciowej, strachu, niepewnosci. Nalezy doda¢, ze w PUCW
sytuacja zmieniata si¢ dynamicznie, realizowano wiele pomystow i dziatan
wspierajgcych grupg migrantek za pomoca srodkow z roznych zrodet
(opisanych powyzej). W toku autorefleksji uczestnicy tej spotecznosci

wskazali najwazniejsze aspekty procesu budowania rozwigzan.

o Gorace relacje solidarnosciowe (laczace wspierajacych i

wspieranych)

Rozumiane sg jako zbidr praktyk, wyrazajacych gotowos¢ (osobistg
lub instytucjonalng) do ponoszenia kosztoéw pomocy innym.
Instytucjonalna gotowos¢ jest bardzo wyraznie ufundowana na
moralnym zaangazowaniu przedstawicieli (najczgsciej liderow) danej
organizacji bedacej cztonkiem solidarnosciowej sieci zbudowanej
przez przedsigbiorstwo/instytucje spoteczng. Dzialajacy (wspierajacy) i
odbiorca sa zwigzani ze sobg uczuciem przynaleznosci czasem tez
wspotczucia. Motywacja wspierajacego jest przynajmniej cz¢$ciow0
altruistyczna. Dziatajacy jest przekonany, ze jego dziatania sg
pomaganiem odbiorcy w jakiegos$ rodzaju sytuacji niepokoju,

zagrozenia. Dzialajacy postrzega zagrozenie jako problem moralny,



mianowicie jako zrodto obligacji, zazwyczaj réwniez jako
niesprawiedliwo$¢ dla odbiorcy. Dziatajacy wierzy, ze osobiscie jest
moralnie zobowigzany do dziatania, ale nie jest do tego zobligowany

formalnie.
e (Ciekawos$¢ odkrywanie innych

Wiedza o samym sobie i1 innych jest podstawa budowania bliskich
zwigzkow. Zamykanie si¢ na drugg osob¢ powoduje, zZe relacje stajg si¢
powierzchowne, zimne. Odkrywanie siebie daje mnostwo korzysci.
Uruchamiamy wszystkie swoje zasoby intelektualne i emocjonalne by
odkry¢ motywacje 1 strategie dziatania innych ludzi. Otwieramy sie na
siebie i stopniowo zblizamy. Proces ten jest szczegolnie intensywny i
ciekawy, kiedy spotykajq si¢ osoby z rozmnych kultur o odmiennych
Sformach tozsamosci. To tylko niektore aspekty jakie wskazywali

cztonkowie spotecz—osci PUCW.

e Interes - mozliwo$¢ korzystania z ustug

Niezaleznym od wartosci i wzajemnej ciekawosci spoiwem jest
wspolny 1 osobisty interes cztonkow spotecznosci. Dzigki byciu w
PUCW moga mie¢ mieszkanie, prace, edukacje, rozrywke oraz
rdéznego typu wsparcie materialne. I to wszystko w jednym miejscu bez

potrzeby dodatkowych staran i konkurencji.
o Wejscie w role wspoéltworcy, a nie tylko odbiorcy

Od poczatku funkcjonowania PUCW przyjeto zatlozenie, ze uchodzcy
nie sg biernymi odbiorcami pomocy. W miar¢ mozliwosci beda
wiaczani i angazowania w dziatania na rzecz si¢, innych i spotecznosci

lokalnej. Tego typu podejscie miato przeciwdziata¢ biernosci i apatii a



przede wszystkim wzmacnia¢ podmiotowo$¢ i sprawczo$¢ osob

pozbawionych domu i ojczyzny.
e Przenikanie uslug/grup (miksowanie uczestnikow grup)

Osoby dziatajace w PUCW podkreslaja, ze inspirujace dla nich jest
fakt, Ze nie jest to spoteczno$¢ jednorodna. Obok uchodzcow z
Ukrainy spotykaja innych migrantow (z innych krajoéw), sg artysci,

pracownicy WCK, wolontariusze, osoby z innych organizaciji.

e Bycie w przestrzeni spolecznej (pomiedzy przestrzenia

prywatna a publiczna)

Wazng role odgrywa w PUCW kuchnia i jej otoczenie bedaca
przestrzenig spoteczng w ktorej taczy sie to co publiczne (PUCW jest
placowka publiczng otwartg na innych odbiorcow) i1 prywatne/intymne
(dom dla uchodzcoéw). To w tej przestrzeni uchodzcy nawiazuj

bezpieczne kontakty i odwazajg si¢ na nowe relacje.

e Zaangazowane osoby/podmioty podzielaja wartosci w

codziennym zyciu (praktykowanie wspolnych wartosci)

Jak juz wskazano powyzej istotnym spoiwem podejmowanych dziatan
jest to, ze kazde z nich powinno wyraza¢ podobne warto$ci, nawet jak

spostb ich ekspresji bywa bardzo odmienny.

e Bezpieczna przestrzen (redukcja niepewnosci)

PUCW obok wielu funkcji ma by¢ przede wszystkim Miejscem, czyli
przestrzenig bezpieczna i swojska. W tym miejscu nic nam nie grozi,

mozemy zyska¢ zawsze pomoc i1 zrozumienie. Mozemy tez sprobowac



czego$ innego nie bojac si¢, ze porazka narazi nas na $miesznos¢ lub

pozbawi wsparcia.
e \Wspdlna pasja

W PUCW mocno stawia si¢ na mozliwo$¢ robienia tego co wiaze si¢ z
pasja. Chodzi zaréwno o odkrywanie nowych pasji jak i wykorzystanie
juz istniejgcych. Rzecz jasna specjalne mozliwosci sg dla pasji

artystycznych.

e ,Dbanie o siebie” — subiektywne potrzeby, nie tracenie wlasnej

osobowosci/indywidualnosci

Dbanie o siebie nawzajem to nie wymieniona w katalogu warto$ci

niepisana zasada PUCW, ale wazna 1 przestrzegana.

A9

5. ,Uslugi dawane”, a ,,uslugi tworzone przez spolecznos¢

PUCW to wielowymiarowa przestrzen tworzenia i realizowania

ustug spotecznych. Mozemy je podzieli¢ na:

a. ,,Uslugi wspottworzone” (tworzone lub wspottworzone)
= Wspdlne granie, $piewanie
= Dbanie o Miejsce
=  Wspdlne wyjscia
= Zajecia yogi
Metodyka odkrywania zasobow jako podstawa uruchomienia

tego typu ushug (cierpliwos$¢, uwazno$¢, o$mielenie)

b. Ushugi dawane (nic kiedy pdzniej mogg si¢ przeksztalci¢ we

wspottworzone)



Punktem wyj$cia sg potrzeby. Wystepuje podziat na tych ktorzy
dajg 1 tych ktérzy biorg/dostajg. W ten sposob realizowane jest:
* Informacja i poradnictwo

*  Uslugi mieszkaniowe

* Lekcje jezyka polskiego

* Metodyka badania potrzeb i personalizacji ustug

c. Uslugi mieszane

e Sniadania spolecznosciowe (inicjatywa odgorna, ale

program przygotowany przez spotecznos¢)

e Animacja — jako podstawowe podejscie metodyczne

d. tworzone/realizowane w partnerstwie

Ston na Woli —dziatania artystyczne organizowane przez
Towarzystwo Zachety Sztuk Pigknych 1 Wolskie Centrum
Kultury Poprzez dziatania edukacyjne pobudzana jest empatia i
postawy etyc—ne.

Program SPYNKA - Fundacja Rozwoju Dzieci w partnerstwie z
organizacjami mi¢dzynarodowymi oraz we wspOlpracy z
samorzadami i lokalnymi organizacjami pozarzadowymi tworzy
Grupy Zabawowe dla mam 1 dzieci w wieku od kilku miesiecy
do 3 lat oraz Grup Animacji Przedszkolnej dla dzieci od 3 do 6
lat.
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6. Funkcje PUCW
Spotecznos¢ PUCW podczas warsztatow zdefiniowata podstawowe
funkcje tego typu miejsca. Sa to funkcja:
e Pomocowa
e Tworzenie relacji (kawiarenka)
e Rozwdj osobisty
e Wsparcie w zyciu
e Samoorganizacja
e Integracja ze spolecznoscia (budowanie mostow)

e Mieszkalna

5. Etap piaty — redefiniowanie modelu

Obecnie po blisko roku dziatan PUCW jest na etapie redefiniowania

swojej misji i funkcji. Na tym etapie miaty miejsce trzy dziatania.



5.1 Powstaje Mozaika - nowa forma organizacyjno-programowa

Zainwestowano w wzmocnienie funkcji miejsca aktywnosci lokalne;j
poprzez potaczenie z istniejacym weze$niej MAL-em rodzinny. W ten sposob
wzmocniono kadr¢ PUCW, zracjonalizowano koszty i wzmocniono
mozliwo$¢ prowadzenia statych dziatan. Powoli nast¢puje zmiana funkcji
hostelowych na miejsca dla rezydentéw. Przewiduje si¢, ze beda nimi artys$ci i
animatorzy ze spolecznos$ci migranckiej z catej Europy. W ten sposob nastapi
poszerzenie formuty programowej z wsparcia uchodzcow ukrainskich na
dzialania o charakterze wielokulturowym. Wymaga to tez zmian w sferze
symbolicznej m. in nadanie nowej nazwy. Proces redefinicji odbywa sie

powoli z aktywnym uczestnictwem wszystkich cztonkéw spotecznosci.
5.2. Zarysowano koncepcj¢ teoretyczno-metodyczna

Elementem rozwoju PUCW jest refleksja teoretyczno-metodyczna.
Koncentruje si¢ ona wokot pojecia kapitatu solidarnosci 1 mozliwoscig jego
uruchamiania przez publiczng instytucje kultury. Kapitat solidarno$ci
zwigzany jest z dziataniem i wspotdziataniem, lub przynajmniej z
nastawieniem podmiotu do podjecia dziatania lub wspotdziatania, majacych
najczesciej naprawczy, pomocniczy charakter. Termin solidarno$¢ wskazuje
na form¢ nieinstrumentalnego wspotdziatania, ktérego zrédtem nie jest
dazenie do osiagniecia osobistych korzysci, lecz wspdlnota celow, w ramach
ktorej nie sposob oddzieli¢ interesow wiasnych od interesow innych ludzi. W
prowadzonej dotychczas refleksji nad kapitalem solidarno$ci zaktada sie, ze
jest on wytwarzany poprzez konwersje¢ (przeksztatcanie) zachodzaca

pomigdzy dwoma innymi kapitatami: spolecznym i instytucjonalnym. Istotng i



stymulujacg role w tym procesie odgrywaja moralne relacje, ktore oznaczaja,

ze interes innych ludzi staje si¢ takze naszg sprawa.

Dajacy jest takze biorgcym. Tego typu moralna relacja powoduje
aktywowanie rzeczywistych i potencjalnych zasobow, a solidarno$ciowe
wspomaganie innych umozliwia im podmiotowe funkcjonowanie, ktore
zwigksza poczucie godnosci tego, ktory wspiera. Moralne relacje mozna takze
postrzega¢ jako forme odrebnego kapitatu moralnego, widzgc w nim “zaséb
obejmujqcy takie elementy, jak sprawiedliwos¢, dobre uczynki, umiarkowanie,
uczciwos¢, prawdomownosé, wiarygodnoscé i dotrzymywanie stowa,
wzajemnoS¢ w relacjach z innymi oraz swiadomosé wiasnych obowigzkow”.
Prowadzona w ramach projektu refleksja teoretyczna dotyczy wzajemnych
relacji zachodzacych pomiedzy trzema rodzajami kapitatu: spolecznego,
instytucjonalnego i moralnego, ktérego efektem jest wytworzenie
specyficznego ich zlaczenie okreslanego jako kapitat solidarnosci.
Identyfikacja $ciezek wzajemnej konwersji tych kapitatow bedzie mozliwa
dzigki odwotaniu do doswiadczenia solidarnego dziatania spotecznego wobec

uchodzcow z Ukrainy.



